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定期进行技能培训、故障学习交流，用户服务中心也定期地进行提升

培训。

售后人员要有足够的语言沟通能力；要对公司的产品及工程有充

分的、全面的认知，熟练掌握现场的使用情况，了解经常出问题的各

个方面及处理方法。

售后服务团队

由于项目实施团队在实施过程中比较了解项目的具体内容，故售

后服务由项目实施团队负责。

售后服务方案

我公司负责项目的各项维护工作已经全部纳入质量管理体系，建

立健全了一整套较为完备的制度、流程和规范，确保对建设单位人员

在系统各相关方面提供长期、高质量的技术支持。通过严格监督执行

绩效考评管理，安排拥有专业资质的技术团队，严格按照维护管理规

范、流程开展工作，加强关键节点控制，确保执行到位。

现场服务措施

1）用户遇紧急事务或通过电话、电子邮件方式无法解决的问题

时，可要求我公司提供现场服务。

2）用户服务中心负责人与市场主管确定服务的必要性及服务方

式，工程师将在与用户商定的时间内到达现场。

3）如遇无法当场解决的问题，工程师将与我公司的相关技术专

家互动解决问题。如仍不能解决，请示上级主管，并告知用户具体情

况。


